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AMBIENTE AGENDA CIDADAO

1° - No site do agendamento, preencha seus dados de acesso para entrar no ambiente de
agendamento.

Caso ainda ndo possua um cadastro, clique em “Nao tem uma conta?”. Veja 0 passo a passo para
realizacdo dessa atividade.

2° - Cligue em CONECTAR

3° - Vocé sera direcionado ao ambiente do Contribuinte para agendar seu servico.

Agendamento de Servicos Municipais

Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes E-mail:
Secretaria Municipal de Fazenda

©2008 - 2018 - Todos os direilos reservados - MITRA Sisiemas de Informagdes

Figura 1 - Tela Inicial do "Agenda Cidadao"
OUTRAS OPCOES

NAO TEM UMA CONTA?

Utilize essa opgéo para criar um usuario no “Agenda Cidadao” e preencha os campos solicitados.

CODIGO DE ATIVACAO?
Se vocé nédo recebeu o cédigo para ativagdo do seu cadastro, clique para reenviar o cédigo para seu email.
Verifique a Lixeira e a Caixa de SPAM do email cadastrado

ESQUECEU SUA SENHA?
Se vocé esqueceu sua senha de acesso, clique e informe o email para regularizagéo.
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AMBIENTE DO USUARIO AGENDA CIDADAO

O ambiente de agendamento € a tela que estara disponibilizada para acesso apos cadastro e é
composta por 02 modulos: “Agendamento” e “Dados do Usuario”.

Agendamento de Servigos Municipais Usuirio: CARLOS EDUARDO BARIZON

Menu principal de funcionalidades DADOS DO USUARIO:
/ Verificacdo e/ou Alteragdo
dos dados cadastrados.
B3 0O
[}

AGENDAMENTO DADOS DO USUARIO

AGENDAMENTO:
Consulta e Agendamento de
servigos para atendimento.

© 2008 - 2018 - Todos os direitos re:

servados - MITRA Sistemas de Informag3o - Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes

DADOS DO USUARIO

Maodulo disponibilizado para confirmacéo e alteracao/atualizagéo do cadastro do usuério no sistema
de Agendamento.

= Alterar
= Nome: * Nome da mée:
CARLOS EDUARDO JANETE BATISTA
= Data de nascimento: = Sexa: = CPF: ~ Telefone (DDD}): * Telefone (Nimero):
02/07/1985 MASCULINO v 3483885 16 99 71- 2 8

Alterar \9 Cancelar
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AGENDAMENTO DE SERVICOS

Médulo disponibilizado para agendamento dos servicos. Neste mddulo o contribuinte podera
consultar seus agendamentos por filtros de pesquisa e realizar um novo agendamento,
conforme indicado na figura abaixo.

O agendamento sera realizado de acordo com o0s servicos atendimentos por célula de
atendimento.

1° - Clicar em NOVO AGENDAMENTO

= Consultar
Data: Localizador: Protocolo:

Parametro: Cadastro;
Contendo
Situagio:

AGENDADA

f\ Consultar w. Limpar

1 + Novo agendamento

Buscar:
Agenda Cadastro Lista de servicos Situagio Acbes
N&o foram encontrados resultados

Mostrando de 0 até 0 de 0 registros
2° - Escolher o servico que deseja agendar;

= Novo agendamento

+ SELECIONE O SERVICO DESEJADO +

() cancelar

3 ° - Escolher o Local para atendimento;

= Novo agendamento

* Servico:

= ALTERACAO CADASTRAL - IMOBILIARIO { IMOVEL )

* Unidade de atendimento:

+ SELECIONE A UNIDADE EM QUE DESEJA SER ATENDIDO(A) +

+ SELECIONE A UNIDADE EM QUE DESEJA SER ATENDIDO(A) +
= CENTRAL DE ATENDIMENTO

3
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4° - Se for agendar outros servigcos na célula, informar no campo ” Outros servigos
prestados nesta unidade:”

5° - Informar o numero de CONTRIBUINTES ou EMPRESAS que serédo atendidos e
avancar;

Exemplo:
Se for realizar o agendamento para certiddo de baixa para 04 empresas, informar no campo

“‘Numero de agendamentos” o total de 04 agendamentos e preencher os dados solicitados para
reserva da agenda.

= Novo agendamento

* Servigo:

= ALTERACAO CADASTRAL - IMOBILIARIO ( IMOVEL ) A
* Unidade de atendimento:

= CENTRAL DE ATENDIMENTO v

QOutros servigos prestados nesta unidade:

4 = BAIXA PREDIAL ( IMOVEL) x

Numero de agendamentos (tempo estimade para a realizacao do(s) servico(s) para cada agendamento: 30 minuto(s))

=1 v

5 Dados do imével (1/1)

= Nimero da inscrigdo municipal: = Agendamento para um novo imével:

NAO v

)) Avangar S Cancelar

6° - Escolha o periodo para atendimento:

MANHA — 09h00 as 12h00
TARDE —12h00 as 15h00
VESPERTINO — 15h00 as 17h00

= Novo agendamento

* Periodo:

6 + SELECIONE O PERIODO DESEJADO + v

& Cancelar
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7° - Escolha a data para agendamento do seu Atendimento

= Novo agendamento

* Periodo:

=+ MANHA ( 09:00:00 - 12:00:00) v

* Data do agendamento:

7 = 06/09/2018 v

+ Agendar \9 Cancelar

82 — O sistema confirmara a realizacdo do Agendamento.

[ Notificacdes ]

Agendamento realizado com sucesso.

[ o |

O sistema registrard um protocolo contendo os dados da agenda com a validacdo e disponivel
para consulta e impressao.
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#2axY  Prefeitura Municipal de Campos dos Goytacazes
. Secretaria Municipal de Fazenda
)‘%_h;ﬁ Comprovante de agendamento

Dados do agandamento

Data Hora
D4 g 120000
Localizadar Protocoio
UGORYE (MHIDDOOO 7448

Enderego

RUA TREZE DE MAIO, 128, CENTRO, CAMPOS DOS GOYTACAZES - R,

Dados do cadastro

Irscricio municipal mobdidna

TZ2E558

Lista da servigos

1 - ABATIMENTO DE MATERIAL EM NOTA DE PRESTACAD DE SERVICD

1-REECPF, 2. CNPJ, 3 NOTAS

2« ATENDIMENTO A INTIMACAO (PESS0OL JIURIDICA)

1 - DOCUBMIENTOS SOLICITADOS M INTIMACAD

Obesarvagbes

1 - AGENDAMENTO ELETRONICO REALIZADD EM 0DS2018 151900 POR CARLOS EDUARDO BARIZON,

2« COMPROVANTE IMPRESSD EM ORS2018 16:35:59
2. TODOS OF DOCUMENTOS SAD OBRIGATORIOS PARA & REALZACED DO SERVICE.

Os dados do agendamento ficardao disponiveis na tela inicial do médulo Agendamento, com 0s
dados da agenda, situacdo e documentos necessarios para realizacdo do atendimento na data
escolhida.

Um icone para impressao e consultado protocolo estara disponivel na aba “Acdes”.
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Buscar:

Agenda Cadastro Lista de servicos Situacao Acbes

Data:
06/09/2018 09:00:00

Localizador:
RIMMRH
INSCRICAQ IMOBILIARIA: 1 - ALTERACAD CADASTRAL - IMOEBILIARID
Protocolo: AGENDADA H
000000007446 0000123456 2 - BAIXA PREDIAL
Local: i o
CENTRAL DE REQUISITOS PARA A REALIZACAO DO SERVICO:
ATENDIMENTO
1 - RC ECPF

Compareca na Central de Atendimento, na data agendada, com 15 minutos de antecedéncia
do horério agendado munido da documentacéo necessaria e informe na recepgado que voceé ja
possui agendamento. A recepcdo fard o registro da agenda e te encaminhara para
atendimento, conforme agendamento.
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